
 

 

 
 
Beschreibung:  

MITARBEITER*IN TECHNICAL CUSTOMER SERVICE 

FÜR DEN BEREICH PAPIERPRODUKTION (m/w/d) 

  
  

DEIN ANFORDERUNGSPROFIL 

 Abgeschlossene technische oder kaufmännische Ausbildung (Lehre, Fachschule oder Matura) 

 Berufseinsteiger*innen willkommen 

 Gute Sprachkenntnisse in Englisch (in Wort und Schrift) 

 Anwenderkenntnisse MS-Office Programme / SAP von Vorteil 
 Logisch-analytisches Denken 

 Freude an Teamarbeit und an direkten Kundenkontakten 

 Engagement, Genauigkeit bei der Arbeit und pro-aktive Herangehensweise 

DEIN AUFGABENBEREICH 

 Verkaufsorientierte Beratung zu Produkten und Lösungen 
 Durchführung und Dokumentation von Papieranalysen 

 Unterstützung bei der Bearbeitung von Beanstandungen 

 Beantwortung von technischen Anfragen und Kundenfragebögen 

 Anlage und Pflege von Stammdaten und Spezifikationen 

 Unterstützung bei verkaufsfördernden Aktionen (Kundenbesuche, Messen) 

 Diverse Projektarbeiten 

 Administrative Tätigkeiten 

WAS DICH BEI UNS ERWARTET 

 Umfassende Einschulung in die firmeninternen Fachgebiete und Strukturen 
 Abwechslungsreiche Aufgaben und Möglichkeiten zur Weiterbildung 
 Spannende Herausforderungen in einem internationalen Kundenumfeld 

 Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit und Home-Office Möglichkeit) 

 Zukunftssicherer Arbeitsplatz in einem international tätigen, österreichischen Familienunternehmen 

 Ein Bruttomonatsgehalt ab € 2.200,-  / Überzahlung je nach Qualifikation und Erfahrung 

 Pensionskassensystem 

 Kantine im Werk (Zuzahlung für Jause und Mittagsmenüs) 

 


